CENTRUMTERAPII

POLITYKA PRYWATNOSCIW CTLS

ADMINITRATOR DANYCH

Administratorem danych jest Centrum Terapii Michal Lew-Starowicz z siedzibg w Warszawie (02-002) ul. Nowogrodzka 62¢
lok. 42 ( dalej ,,CTLS”). Jezeli pacjent wyrazit zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badz na przetwarzanie danych
w celach marketingowych, administratorami danych jest rowniez Centrum Terapii Michal Lew-Starowicz.

KONTAKT W SPARWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Centrum Terapii Michal Lew-Starowicz mozesz
skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail:
o inspektorochronydanych@lew-starowicz.pl

DANE OSOBOWE PACJENTA

Dane osobowe pacjenta sa pozyskiwane bezposrednio od pacjenta podczas pierwszej wizyty po wypelnieniu przez niego
formularza rejestracyjnego i przekazania pracownikom rejestracji medycznej w CTLS w celu wprowadzenia danych z formularza
do elektronicznej dokumentacji medycznej.

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W celu udzielenia opieki medycznej oraz konsultacji psychologicznej/terapeutycznej potrzebne sg nastepujace dane pacjenta:
imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku braku nr PESEL), adres zamieszkania i stopient pokrewienstwa
(w przypadku osob zgtaszanych przez czlonka rodziny). W przypadku zgloszenia si¢ do CTLS w drodze zapisu przez telefon
niezbedny jest numer telefonu, celem potwierdzenia uméwienia wizyty u specjalisty przez SMS. Podczas $wiadczenia ustug
zdrowotnych zostaje utworzona dokumentacja medyczna, w ktdrej sa zawarte niezbedne informacje dotyczace procesu leczenia,
w szczegolnosci informacje o stanie zdrowia, wyniki badan oraz informacje o natogach i preferencjach seksualnych. Informacje
te warunkujg postawienie wlasciwej diagnozy jak i zastosowanie w sposob wlasciwy procesu leczenia/terapii. W powyzszych
celach i w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa podanie danych jest obowigzkowe co wynika z ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia.

CENTRUM TERAPII LEW-STAROWICZ PRZETWARZA DANE OSOBOWE W CELU:

o PRZETWARZANIA (CTLS nie stosuje profilowania pacjentéw) (RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;Ustawa o prawach pacjenta — ustawa
zdnia 6 listopada 2008 . o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;Rozporzgdzenie MZ — Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania; PrTel
- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. ustawy Prawo telekomunikacyjne; usude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;

o CTLS JAKO PODMIOT LECZNICZY JEST ZOBOWIAZANY DO PROWADZENIA I PRZECHOWYWANIA
DOKUMENTACJI MEDYCZNE] (Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz
Rozporzgdzenia MZ)

o CTLS REALIZUJE PRAWA PACJENTA - odbieramy i archiwizujemy o$wiadczenia, w tym upowaznienia pacjenta dla
innych oséb do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta (Art. 6 ust. I lit. ¢
RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia MZ)

+ USTALENIE TOZSAMOSCI PRZED UDZIELENIEM SWIADCZENIA w celu objecia opieka medyczna lub terapeutyczng
oraz potwierdzenia danych podczas umawiania wizyty przez telefon, na stanowisku recepcyjnym i w gabinecie lekarskim
w CTLS (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzgdzenia MZ.)



o SKONTAKTOWANIA SIE Z PACJENTEM POD PODANYM PRZEZ NIEGO NUMEREM TELEFONU w celu
potwierdzenia rezerwacji lub odwotania terminu konsultacji lekarskiej, przypomnienia o konsultacji, poinformowania
o koniecznosci przygotowania sie do uméwionego zabiegu czy poinformowania o mozliwo$ci odbioru wyniku badan/ recept
lub zwolnieniu sie terminu wczesniejszej wizyty u specjalisty (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest opieka okoto obstugowa nad pacjentem oraz sprawniejsze zarzgdzanie grafikami)

o CTLS PODEJMUJE STARANIA W CELU ZAPEWNIENIA ODPOWIEDNIE]J OPIEKI, BEDACE] ODPOWIEDZIA
NA POTRZEBY PACJENTA poprawiajac jako$¢ $wiadczonych ustug. Z tego powodu w trakcie okresu leczenia lub po
wykonaniu ustugi mozemy kierowa¢ do pacjenta ankiety z pro$ba o informacje zwrotna dotyczacg jakosci obstugi. Wysylke
oraz czgstotliwo$¢ wysylania ankiet CTLS prowadzi w sposob nieuciazliwy oraz nienaruszajacy praw pacjenta do prywatnosci
z jednoczesnym poszanowaniem prawa pacjenta do ztozenia o$wiadczenia woli o braku checi otrzymywania ankiety (Art. 6
ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow).

o CTLS PROWADZI KSIEGI RACHUNKOWE co zwigzane jest z przetwarzaniem danych osobowych pacjenta w przypadku
wystawiania rachunkéw/faktur za wykonane ustugi (Art. 6 ust. I lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. 0 rachunkowosci. Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 PrTel w zw. z art. 10 ust. 2 usude).

+ CTLSJAKO ADMINISTRATOR DANYCH I JEDNOCZESNIE PRZEDSIEBIORCA MA PRAWO DO DOCHODZENIA
ROSZCZEN z tytulu prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej i tym samym przetwarzania danych pacjenta w tym celu (Art. 6
ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen
i obrona naszych praw)

PRZEZ JAKI CZAS CTLS PRZETWARZA DANE OSOBOWE?

o CTLS jako placowka medyczna ma obowigzek przechowywania utworzonej dokumentacji medycznej pacjenta co najmniej
przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.

o W przypadku gdy dane byly przetwarzane przez CTLS w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych)
dane sa w tym celu przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego.

o Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane sg przez 5 lat liczonych
od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

o Jezeli pacjent wyrazil zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzamy te dane od chwili wyrazenia
zgody do czasu jej cofnigcia.

Po uplywie wyzej wymienionych okreséw dane pacjenta sg usuwane lub anonimizowane.

CZY PODANIE DANYCH PRZEZ PACJENTA JEST OBOWIAZKOWE?

Korzystanie z ustug CTLS jest dobrowolne, ale placéwka jako podmiot leczniczy jest zobowigzana do prowadzenia dokumentacji
medycznej w sposob okreslony przepisami prawa, w tym w szczegdlnoéci do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem
jego danych osobowych. W zwigzku z tym niepodanie danych moze skutkowaé odmowa rezerwacji wizyty czy udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego. Dotyczy to takze obowigzkéw rachunkowych czy podatkowych- brak podania danych moze skutkowaé
np. niemoznoscia wystawienia faktury czy imiennego rachunku na rzecz pacjenta.

Jezeli pacjent poda w placéwce swoéj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa si¢ to na zasadzie dobrowolnosci — niepodanie
tych danych nie bedzie skutkowalo odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, ale obnizy poziom obstugi pacjenta, poniewaz
pacjent nie otrzyma potwierdzenia wizyty lub nie bedzie mial mozliwosci odwotania wizyty z uzyciem SMS, a CTLS nie
skontaktuje si¢ w celu podania informacji o ewentualnym odwotlaniu wizyt, opdznieniu lub zwolnieniu si¢ terminu wczesniejszej
wizyty do specjalisty.

CZY DANE OSOBOWE POZYSKANE PRZEZ CTLS SA PRZEKAZYWANE DO INNEJ FIRMY?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia sprawnego funkcjonowania i odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej, dane osobowe pozyskane w CTLS sg przekazywane:

1. dostawcy ustug zaopatrujacych CTLS w rozwigzania teleinformatyczne, umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz
zarzadzanie organizacjg pracy, w tym w szczegélnosci firmom kurierskim i pocztowym.

2. osobom upowaznionym przez pacjenta w ramach realizacji praw pacjenta.

PRAWA PACJENTA

CTLS jako administrator danych, zapewniamy pacjentom prawo:
o dostepu do swoich danych,
o wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych

W celu ztozenia stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, nalezy skontaktowac si¢ z recepcja medyczng.



